aszf_ro
Banknote.hu

Termeni si conditii

Prezentul document nu va fi depusda, va fi incheiat in
forma electronicd, nu vor fi considerate ca un acord
scris, este formulatda in limba maghiara, nu se refera la
un cod de conduita. In caz de intrebari care apar legate
de operarea, comanda si Tivrare procesul de webshop,
toti c11ent11 nostri ne pot contacta la datele de
contact furnizate de mai jos.

Efectul prezentelor Termeni si Conditii Generale acopera
raporturile juridice stabilite crezut pagini web si
subdomenii (banknote.hu, accubanker.hu, uv-Tampa.hu,
uvlampa.hu, bankjegyszamlalo.hu, bankjegyszamlalo.eu,
goldmill furnizorului de servicii. hu, cashtech.hu,
penzszamlalo.com, penzszamlalo.hu, penzszamolo.eu).
Prezentele Termenii si Conditiile Generale este
disponibil Ta urmatoarea adresa de internet:
http://banknote.hu/aszf si poate fi descdrcat de pe
urmatorul Tlink: http://banknote.hu/aszf.pdf

1. Numele companiei:

Numele companiei: BANKNOTE Commercial and Service
Provider Limited Liability Company

Sediul Companiei: 26-32 Cziraki str. Budapesta 1163,
Hungary

Adresa date de contact, e-mail companiei, in general,
folosit pentru contactarea clientilor: info@banknote.hu
Numarul de fnregistrare Compania: 01 09 862912

Numar de identificare fiscala: 13585349-2-42
Autoritatea Inregistrator: Budapesta oras Tribunalul ca
Tribunalul Comercial

Numar de telefon: 06 1 401-0938

Numarul de inregistrare Protectia datelor:-NAIH
73260/2014.

Limba contractului: Maghiara

Numele si adresa de e-mail a furnizorului de servicii de
server:

DENINET Ltd.

79 str / b Bercsényi. Budapesta - 1188

Telefon: +36 1 296-0075, +36 40 620-030

Telefon mobil: +36 20 935-4619, +36 70 318-9263

Fax: 1 296-0076, 1 700-1780

E-mail: info@deninet.hu

Intrebdri tehnice: help@deninet.hu

2. regulamentele de baza:

2.1. In caz de intrebdri nu sunt reglementate de
prezentele termeni si conditii generale si pentru
interpretarea continutul sdu drept maghiar sunt
considerate a legislatiei normativ, in special a Legii
IV din 1959 privind Codul civil ("Ptk.") Si o parte din
reglementdrile Act CVIII. din 2001 (Elker. tv.) pe
comercial electronice si servicii IT. Dispozitiile
obligatorii ale legislatiei relevante sunt considerate
obligatorii si normativ pentru partile farda derogari.

2.2. Prezentele Termenii si Conditiile Generale a fost
in vigoare de Ta 03 martie 2014 si1 va rdmane in vigoare
pand la noi. Furnizorul de servicii are dreptul de a
modifica prezentul document unilateral. Modificdrile vor
fi publicate de catre Furnizorul de servicii pe
site-urile 11 (unsprezece) de zile inainte de intrarea
in vigoare. Prin utilizarea site-urile utilizatorilor
accepta cad reglementarile referitoare la utilizarea
site-uri sunt aplicate in mod automat pentru a Tle.

2.3. utilizatorul folosind magazinul virtual operat de
Furnizorul de servicii - in cazul in care utilizatorul
citeste continutul sdu, chiar daca_acesta nu este un
utilizator inregistrat de magazinul virtual - se
considera regulamentele prezentul document obligatoriu
si obligatoriu. In cazul in care utilizatorul nu accepta
termenii si conditiile, el sau ea nu are dreptul de a
vizualiza continutul webshop.

2.4. Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile
legate de gestionarea si distribuirea continutului
webshop, oricare dintre detaliile sale. Este interzisa
descarca continutul webshop, pentru a salva, stoca,
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procesa_si vinde continutul electronic farda continutul
scris al furnizorului de servicii.

3. PRODUSE SI SERVICII

3.1. Preturile privind produsele inseamna preturi in
HUF, acestea includ TVA prevazut de lege, cu toate
acestea, ele nu contin taxa de livrare. Costurile de
ambalare nu vor fi suportate de clienti.

3.2. Furnizorul de servicii trebuie sda specificati
numele si descrierea produsului, precum si o fotografie
prezinta produsul. Fotografiile si imaginile care apar
pe foaie de date produselor poate sa difere de Aspect
reala a produsului, ele pot ilustra produsul. Noi nu iau
nici o responsabilitate pentru diferentele dintre
imaginile disponibile pe magazinul virtual si in
realitate.

3.3. In cazul in care vor fi introduse un pret
promotional, Furnizorul de servicii trebuie sa informeze
pe deplin utilizatorii privind promovarea si durata
acestuia exacta.

4. COMANDA

4.1. utilizatorul selecteaza produsul sa fie
achizitionate.

4.2. Utilizatorul stabileste cantitatea corecta a
produselor.

4.3. utilizatorul plaseazd produsele in cos. . .
utilizatorul poate vizualiza continutul in cos in orice
moment, facand clic pe link-ul "cart"

4.4, In cazul in care utilizatorul intentioneaza sa
cumpere alte produse, optiunea "cumpara produse noi" se
selecteaza. In cazul in care utilizatorul nu doreste sa
cumpere orice mai multe produse, acesta trebuie sa
verifice numarul de articol. Facand clic pe pictograma
X, continutul cos pot fi sterse. Dupa finalizarea
cantitatea continutului cos este actualizat in mod
automat. In cazul in care nu se intampla, utilizatorul
trebuie sa faceti clic pe icoana "actualizare cos"

4.5. utilizatorul selecteazd adresa de Tivrare, apoi
modul de Tivrare / de plata, exista mai multe tipuri de
plati:

4.5.1. Mijloace de plata:

Plata la livrare: In cazul in cazul in care clientul
doreste sd pldteasca valoarea la primirea pachetului,
acesta va alege "Pay la livrare" modul de plata.

Livrare personala: In cazul in cazul in care clientul
doreste sa plateasca in numerar sau cu card bancar Ta
serviciul nostru de clienti la primirea produsului,
selectati plata cu numerar sau card bancar Ta optiunea
de servicii pentru clienti.

Transfer bancar (platda in avans): Pretul ordinul este
platit de catre utilizator inainte de implinirea a
ordinului. va rugam sa specificati numarul de
identificare al ordinului in campul "nota"!

PayPal: Daca alegeti modul de plata PaypPal de la ghiseu,
se va naviga automat Ta sigur interfata de platd PayPal
(ssL)

In cazul platii cu cardul bancar prin internet (cu SSL
128 biti de confidentialitate) datele indicate pe cardul
bancar este transmis direct Ta serverul Bancii CIB. iIn
caz de plata on-Tine, nu numai numdarul de card bancar,
dar de data expirarii si codul CvC2 asemenea, trebuie sa
fie indicate, care este un cod format din trei cifre
situate in banda magneticd. Carduri bancare acceptate:
VISA, EC / MC carduri unembossed.

4.5.2. Costuri de livrare:

utilizatorul poate calcula cu urmdtoarele costurile de
transport. Desigur taxele de mai jos sunt calculate
automat atunci cand ordinul este facuta si sunt, de
asemenea, specificate in cos.
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Costurile de transport
Plata Ta Tivrare

In cazul platii cu card bancar si PAYPAL
valoare totala

de ordert

Taxa de transport

Taxa de transport

HUF 1000 - 8000 net

(HUF 1270 - 10 160 brut)
HUF 1000 net

(HUF 1270 bruta)

HUF 1000 net

(HUF 1270 bruta)

de 1a HUF 8001 net

(De Ta 10161 brut HUF)
gratuit!

A trimite factura care contine taxele de Tlivrare si
pretul produsului. Costurile de mai sus trebuie doar sa
fie platite data in cazul in cazul in care un ordin este
Tivrat in mai multe cutii sau nu, in acelasi timp.

Daca avem capacitate liberda, putem livra masinile de
bancnote in ziua de ordine 1n Budapesta.

Compania noastra ofera produsele comandate cu GLS sau
DPD serviciu de curierat sau cu ajutorul Postei maghiare
(produse de dimensiuni mici). Produsele pot fi_livrate
clientilor cu servicii de curierat in ziua urmdtoare
dupd ordinea, produsele postate de Posta Maghiara va fi
trimis prin posta prioritate, prin scrisoare
recomindata (In cazul comenzilor depuse pana la ora
15:00

Putem Tivra produsele comandate in zilele lucratoare, in
orele de birou (8: 00-17: 00), asa ca am dori clientul
pentru a oferi o adresa de livrare unde clientul este
disponibil pentru a primi pachetul pana la termenul
Timitda specificat.

4.6. In cazul in cazul in care existd deficiente sau
anomalii legate de produsele sau preturile din magazinul
virtual, ne rezervam dreptul de a face corectii. In
astfel de cazuri, clientul este informat despre noile
date dupad ce vina a fost realizat si modificatd. Dupa
aceasta, clientul poate confirma comanda sau exista o
sansad pentru oricare dintre parti de a se retrage din
contract.

4.7. suma finald care trebuie platitda contine fiecare
costurilor, pe baza rezumatul ordinii si scrisoarea de
confirmare. Pachetul contine factura, scrisoarea de
garantie si informatiile privind drepturile de
retragere. Utilizatorul este de natura sa examineze
pachetul de la livrare, in fata si de curierat in caz de
orice daune pe produs, pe ambalaj, el este obligat sa ia
de minute, in caz de avarie el nu este obligat sd preia
pachetul . Furnizorul de servicii nu accepta nici o
plangere, fara procesul-verbal!

4.8. Dupa ce datele au fost furnizate utilizatorul
trebuie sa faceti clic pe butonul "sumar" si apdsati pe
"trimiterea comenzii'", cu toate acestea, Tnainte de a ca
puteti verifica datele furnizate din nou si sa faca o
nota sau ne puteti trimite un e-mail cu intrebdrile
dumneavoastra.

4.9. Corectarea erorilor de introducere a datelor:
Inainte de inchiderea procesul de comanda, utilizatorul
poate face un pas inapoi la faza anterioara unde poate
corecta datele introduse.

4.10. utilizatorul va primi o confirmare a comenzii
intr-un e-mail. In cazul in care confirmarea nu este
primitd de cdtre utilizator in termenul de asteptat, dar
in termen de 48 de zile de dispecerizare ordinului,
utilizatorul va fi exceptate de 1a obligatiile
contractuale.

4.11. ordinea si confirmarea acesteia sunt considerate
ca fiind primitd de citre Furnizorul de servicii sau
utilizatorul daca este disponibil. Furnizorul de
servicii exclude obligatia de a confirma daca
confirmarea nu este primit la timp, deoarece
utilizatorul furnizat o adresa de e-mail incorecta in
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timpul inregistrdrii sau dacd acesta nu este in mdsura
sda primi mesaje din cauza unei inbox complet.

5. PROCESARE SI performanta comenzilor

5.1. Comenzile sunt procesate in ore de birou (H-CS:
09:00 - 16:30, in zilele de vineri: 09:00 - 16:00). Pe
Tanga datele specificate in timpul procesarii ordinului
este un POSIBILITATEA de a prezenta ordinea daca se
intampla dupa sfarsitul programului de lucru, in ziua
urmatoare va fi procesata. Client service a Furnizorul
de servicii va confirma electronic in fiecare cazurile
in care comanda poate fi completat.

5.2. In cazul in care furnizorul de servicii si
utilizatorul nu este de acord cu privire la data de
performantda, furnizorul de servicii este de natura sa
indeplineasca obligatiile contractuale in termen de 30
zile de la primirea ordinului.

5.3. In cazul in care furnizorul de servicii nu isi
indeplineste obligatiile contractuale, deoarece produsul
definit prin contract nu este disponibil, el este
obligat sa informeze imediat uUtilizatorul cu privire la
acest lucru, si sa restituie suma platita de Utilizator
imediat Buta cel tarziu in termen de 30 zile.
Indeplinirea acestei obligatii nu scuteste utilizatorul
de 1a alte consecinte de incdlcare a contractului.

5.4. Furnizorul de servicii nu isi asuma
responsabilitatea pentru eventualele modificari din
brosuri tehnice sau pentru schimbarile care au loc din
motive in afara domeniului sau de responsabilitate.
Furnizorul de servicii 1si rezerva dreptul de a respinge
partial sau integral ordinele confirmate. In caz de
performanta partiald poate avea loc numai in cazul 1in
care Furnizorul de servicii incheiat un acord cu
utilizatorul!

6. DREPTUL DE RETRAGERE

6.1. In conformitate cu 17/1999. (II.5.) Regulament de
Guvern privind contractele semnate intre parti la
distanta, utilizatorul poate retrage de la primirea
produsu1ui comandat in termen de 8 zile de la primirea
lor, fdard a oferi nici o motivare_si poate trimite
Tnapoi produsul comandat. In cazul in care nu exista
nici rationament, utilizatorul are dreptul de a exercita
dreptul de a se retrage din contract.

6.2. In cazul 1in care utilizatorul isi exercitd dreptul
de retragere, pe langd obligatia achitdarii taxei de
returnare a produsului, nu alte taxe trebuie platite de
utilizator, totusi, Furnizorul de servicii are dreptul
de a solicita plata compensatiei rezultat de utilizarea
necorespunzatoare.

6.3. Utilizatorul nu are dreptul de dreptul de retragere
in cazul produselor care sunt legate de persoana
Utilizatorului, bazat pe instructiunile de utilizare sau
ca urmare a cererii de utilizator.

6.4. In conformitate cu legislatia de mai sus,
Furnizorul de servicii este obligat sa restituie suma de
utilizator imediat, dar cel tarziu in termen de 30 de
zile de la primirea produsului returnat.

6.5. In cazul 1in care utilizatorul ar dori sa-si
exercite drepturile sale de retragere, este posibil sa o
faca in scris la oricare dintre disponibile datele de
contact sau la telefon. In cazul trimiterii iTnapoi a
produselor prin postd, la data de expediere este
consideratd ca fiind data expedierii si in cazul unui
apel telefonic, data apelului telefonic. In caz de
transmitere a pachetu1ui prin postda, lotul este postat
ca o scrisoare recomandata. Produsul comandat se
restituie Utilizatorului prin posta sau prin serviciul
de curierat.

6.6. Utilizatorul trebuie sa acorde o atentie la
utilizarea corectda a produsului, deoarece toate daunele
datorate utilizdrii necorespunzatoare vor fi acoperite
de catre utilizator! In termen de 30 zile de la primirea
produsului, furnizorul de servicii trebuie sa restituie
pretul produsului Tla numdarul de cont bancar furnizat de
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utilizator.

6.7. Versiunea efectivd 17/1999. (II.5.) Regulament de
Guvern privind contractele semnate intre pdrti Ta
distanta este disponibil aici.

6.8. Utilizatorul are_dreptul de a contacta furnizorul
de servicii cu alte plangeri la numerele de contact
furnizate in prezentul Regulament.

6.9. Intreprinderea, care este, persoana nu Procedand in
profesie sdau propriu, comerciala sau activitatea de
afaceri nu are dreptul de dreptul de retragere.

In caz de vanzare a produselor cdtre tdrile Uniunii
Europene si ca din 13 iunie 2014, in Ungaria, precum sSi:

6.10. In conformitate cu_17/1999. (II.5.) Regulament de
Guvern privind contractele semnate intre parti la
distanta, Parlamentul European si Directiva 2011/83 / UE
a Consiliului si 45/2014. (II.26.) Regulamentul
Guvernului cu privire Ta normele si reglementarile de
contracte incheiate intre consumator si intreprindere
detaliate, Utilizatorul are dreptul de a se retrage din
contract 1n termen de 14 zile de la primirea produselor,
fara obligatia de a furniza un motiv si poate trimite
inapoi produsul comandat. In cazul in care aceste
informatii nu sunt disponibile, utilizatorul are dreptul
de a-si exercita dreptul de a se retrage timp de un an.

6.11. Dreptul de a se retrage din contract este valabil
timp de 14 zile si expira in ziua a 14 de la primirea
produsului de catre utilizator - sau de cdatre orice alta
persoana autorizatd de cdtre utilizator, altul decat
transportatorul.

6.12. In cazul in care practica dreptul de a retrage,
utilizatorul este obligat 1a plata cheltuielilor de
judecata trimite inapoi produsului, dar nu alte costuri
sunt suportate de catre utilizator. Cu toate acestea,
Furnizor_de_servicii are_dreptul de a pretinde plata de
cheltuieli Tegate de utilizarea improprie.

6.13. Utilizatorul nu are dreptul 1a dreptul de
retragere in cazul produselor de bazda non-prefabricate
care au fost fabricate ca urmare a instructiunilor de
consumator sau exprimate cerere sau in cazul produselor
care au fost adaptate Ta nevoile personale
consumatorului.

6,14. Furnizorul de servicii trebuie sa restituie suma -
inclusiv taxa de transport - pentru a Utilizatorului
imediat sau in termen de 14 zile de la primirea
produsului, in conformitate cu legislatia de mai sus.

6.15. In timpul procesului de restituire acelasi mod de
plata se aplicda in timpul procedurii de plata initial,

cu exceptia cazurilor cand utilizatorul a consimtit Ta

un mod de platad diferit

6.16. Utilizatorul isi da acordul pentru folosirea altor
moduri de platd; fara costuri suplimentare vor fi
suportate de utilizator.

6,17. Utilizatorul este obligat sa returneze bunurile
fdra nici o intdrziere sau, cel putin, nu mai tarziu de
14 de zile de la trimiterea notificdrii privind
retragerea din contract la furnizorul de servicii sau 71
prezintda la furnizorul de servicii.

6,18. utilizatorul respectd termenul limitda in cazul fn
care produsul (e) sunt trimise inapoi sau predate
inainte de 14 zile termenul Timita expira.

6,19. utilizatorul va pldti numai costurile directe de a
returna produsele, cu exceptia cazului in intreprinderea
sa angajat sa plateascd acest cost.

6,20. Utilizatorul este raspunzator doar pentru daunele
s1 amortizarea aferente produselor daca produsele au
fost tratate astfel incat caracteristicile si
functionarea a produselor in schimbat.

6,21. Furnizoru] de servicii are dreptul de a refuza
rambursarea, atata timp cat utilizatorul nu a trimis
produsele spate sau nu a furnizat o dovada care sa
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ateste cd a trimis inapoi produselor, de la cele doud
date are mai devreme sa fie Tuate in considerare.

6,22. In cazul 1in care utilizatorul intentioneaza sa
utilizeze dreptul sdau de a se retrage din contract, el
poate contacta Furnizorul de Servicii in scris (sau cu
ajutorul fisei cu date de anexat), sau la telefon. In
cazul 1in care

6,23. Furnizorul de servicii accepta intentia de
retragere in cazul in care lotul este trimis inapoi ca o
scrisoare recomandata prin posta. Produsul comandat se
transmite de cdtre utilizator cdatre furnizorul de
servicii de posta serviciul nostru de curierat.

6,24. Utilizatorul trebuie sa acorde o atentie deosebita
la utilizarea corecta a produsului, deoarece costurile
de daune care rezulta din utilizarea necorespunzatoare
vor fi acoperite de catre utilizator! Furnizorul de
servicii va returna pretul produsului 1a numarul de cont
bancar furnizate de catre utilizator in termen de 14
zile de 1a primirea produsului, impreuna cu costurile de
transport.

6,25. 45/2014. (II.26.) Regulamentul Guvernului cu
privire la contractele incheiate intre consumator si
intreprindere este disponibil aici.

6.26. 2011/83 Directiva / UE a Parlamentului European si
a consiliului este disponibil aici.

6.27. Utilizatorul are dreptul de a contacta furnizorul
de servicii cu alte plangeri la numerele de contact si
adresele de e-mail specificate in prezentul acord.

6,28. Intreprinderea, care este, persoana nu Procedand
in profesie sdu propriu, comerciald sau activitatea de
afaceri nu are dreptul de dreptul de retragere.

7. Garantare

7.1. Furnizorul de servicii se obliga un an de garantie
pentru produsele care au o garantie. In cazul produselor
care nu au o garantie Furnizorul de servicii se
angajeaza o garantie pentru o perioada si in conditiile
specificate de producdtori. Furnizorul de servicii
trebuie sa informeze utilizatorul cu privire la termenii
si conditiile de astfel de garantie in detaliu.

7.2. Clientul are dreptul 1a o garantie de 2 ani de 1la
data performanta. In cazul in care clientul nu poate
valida cererea sa de urmare a unui motiv de inteles, mai
ales in cazul in care defectiunea nu ar fi putut fi
realizat datoritd naturii sale in termenul de 2 ani,
termenul Timitd pentru performanta este de 3 ani de Ta
data performanta.

7.3. Greselile si pagubele care au fost realizate in
perioada de garantie trebuie sa fie reparate de catre
Furnizorul de servicii cu titlu gratuit, produsul
trebuie sa fie inlocuit cu un alt produs sau un lucru.
In cazul in care Clientul ja cunostinta de astfel de
probleme, Clientul este obligat sa informeze imediat
Furnizorului de servicii in scris cu privire la cererile
in curs de dezvoltare de garantie.

7.4. In scopul de a valida garantia sau garanta Clientul
este susceptibil sda prezinte factura sau garantia primit
de Ta furnizorul de servicii. In cazul in care clientul
ar dori pentru a valida garantia, Clientul poate
solicita in primul rand repararea sau inlocuirea, in
urma acestei discount din pretul pot fi solicitate sau
clientul poate retrage din contract. In cazul in care
furnizorul de servicii este informat cu privire 1a vina
termen de 2 luni, acesta poate fi considerat ca o cerere
valida. In cazul 1in care informatiile sunt primite mai
tdrziu, Clientul este obligat sa isi asume
responsabilitatea. Dincolo de cele de mai sus, garantia
anexat la produsul poate contine, de asemenea, termeni
si conditii de garantie.

7.5. Furnizorul de servicii nu va fi trasda la rdspundere
pentru daune cauzate de uzura normala si utilizare a
produselor si pentru daune din cauza utilizadrii
necorespunzatoare sau excesive, expunerea produsul la
impacturi diferite de cele prevazute in contract.
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Regulamentul eficiente din 13 ijunie 2014:
Garantie de Servicii

7.6. In ce cazuri se poate utiliza Utilizatorului
Garantie de vicii?

In cazul unei nerespectarii obligatiilor contractuale,
Clientul poate valida Garantie de viciile impotriva
intreprinderii, in conformitate cu reglementarile
Codului civil.

7.7. Ce drepturi are utilizatorul Tegate de viciile
Garantie de avea?

Clientul are dreptul de a valida - valasztasa szerint -
urmatoarele revendicdri legate de garantie de viciile:
el poate solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia
cazului in care este imposibil sa se conformeze cu
cererea ales de utilizator sau daca unele costuri
suplimentare apar in Tegaturda cu cererea. In cazul 1in
care utilizatorul nu a solicitat repararea sau
inTocuirea sau nu au nici un mijloc de a face acest
Tucru, el are dreptul de a reduce cantitatea
proportional sau se poate repara avaria propriul cost
sau poate 1l-au reparat de cdtre altcineva - sau in
finala caz - poate retrage din contract. Clientul are
dreptul de a schimba tipul de garantie de vicii, cu
toate acestea, el este obligat sa acopere costur11e, cu
exceptia cazurilor justificate sau in cazul in care
intreprinderea a dat un motiv pentru asta.

7.8. Ce termene se aplica la validarea Garantie de
vicii?

utilizatorul este obligat sa informeze Furnizorul de
servicii de vina imediat dupa ce a fost descoperit, dar
nu mai tarziu de 2 luni de la descoperirea defectului.
in acelasi_timp, am dori_sd vd atrag atentia asupra
faptului ca nu puteti valida Garantie des viciile daca
termenul Timitd doi ani calculat de Ta indeplinirea
contractului a expirat.

7.9. Cele Garantie de vicii pot fi validate impotriva
cui?

utilizatorul poate valida drepturile sale Tegate de
garantie de viciile impotriva intreprinderii.

7,10. Ce alte conditii trebuie sa fie indeplinite pentru
validarea acestor drepturi?

Iin termen de 6 Tuni de la implinirea nu exista nici o
alta conditie pentru validarea Garantie de viciile pe
Tanga informarea intreprinderii de vina in cazul in care
utilizatorul certifica faptul ca produsul sau serviciul
a fost furnizat de intreprindere care opereaza magazinul
virtual. Cu toate acestea, in cazul in care cele sase
Tuni a expirat, utilizatorul este obligat sa dovedeasca
faptul ca vina a existat la momentul Tmplinirii.

Garantia produsului

7.11. In ce cazuri pot valida de utilizare a drepturilor
sale legate de garantie produs?

In cazul produselor utilizatorul are dreptul - in
conformitate cu propria sa alegere - pentru a valida
drepturile sale sau acordarea garantiei produs astfel
cum se prevede in clauza 1.

7.12. ce fel de drepturi este utilizatorul dreptul de a
valida in caz de revendicdrile legate de garantie
produs?

Garantia produsului este valabil si pentru repararea sau
inlocuirea unui produs defect.

7.13. In ce cazuri poate fi considerat ca produsul
defect?

Produsul este defect in cazul in care nu este conform cu
cerintele de calitate efective sau daca aceasta nu are
calitatile necesare specificate in descrierea
producatorului.
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7,14. Care este termenul Timita pentru validarea cererii
de garantie a produsului?

Utilizatorul are dreptul de a valida cererea garantie a
produsului in termen de 2 ani de comercializare. Dupa
expirarea termenului Timita, utilizatorul isi pierde
acest drept.

7.15. Impotriva cui si in ce conditii poate Clientul
valida cererea sa de garantie produs?

Mentiunea de garantie pentru produse pot fi validat
numai fmpotriva producdtorul_sau distribuitorul
produsului in cauza. In cazul intentioneaza sa valideze
o garantie produs revendicati Clientul trebuie sa
dovedeasca faptul ca produsul este defect.

7.16. In ce cazuri pot producdtor (distribuitorul) sa
fie scutite de obligatiile privind garantia unui produs?

Producatorul (distribuitor) pot fi exceptate numai de
obligatia de garantie a produsului, daca acesta poate
dovedi ca

- Produsul nu a fost fabricat sau distribuit ca parte a
activitatii sale de afaceri sau

- Defect1unea nu a putut fi detectatda stiintific si
tehnic 1n momentul in care a fost introdusa pe piatd sau
- Vina produsului sa produs ca urmare a aplicdrii
Tegislatiei in domeniu sau retetele obligatorii de catre
autoritatile.

Este suficient pentru producatorul (distribuitorul)
pentru a certifica un singur motiv pentru a fi scutit.

As dori sa atrag atentia Clientului asupra faptului ca
nu poate valida un Garant1e de vicii si o cerere de
garantie a produsului, in acelasi timp. Cu toate
acestea, in cazul in care validarea cu succes o cerere
de garantie a produsului, clientul are dreptul de a
valida Garantie de viciile legate de produsul inlocuite
sau reparate.

Garantie

7.17. In ce cazuri poate Utilizatorul valida drepturile
Garantie de vicii?

In cazul executdrii defectuoase a intreprinderii de
operare a unei webshop poate justifica, pentru produsele
in conformitate cu 151/2003. (IX. 22.) Regulamentul
Guvernului cu privire la garantie obligatorie privind
anumite bunuri de consum.

7,18. Pe baza garantiei, Utilizatorul are dreptul de ce
fel de drepturi si 1n ce termen?

Perioada de garantie este de un an. Perioada de garantie
incepe cu data la care bunurile de consum sunt predate
Clientului sau in cazul in cazul in care distribuitorul
sau reprezentantul acestuia este responsabil pentru
punerea in functiune a produsului, acesta incepe cu data
de punere in functiune.

7,19. cand este intreprinderea scutit de obligatia de
garantie?

Intreprinderea vor fi scutite de obligatia de garantie
numai in cazul in cazul in care intreprinderea certifica
faptul cd cauza defectiunii apdrute ca urmare a
indeplinirii ordinului. Atragem atentia asupra faptului
cd o cerere de Garantie des vicii si o solicitare de
garantie, o garantie de produs gi o cerere de garantie
nu poate fi validatd simultan, in caz contrar,
utilizatorul nu are dreptul pentru drepturile legate_de
garantia indiferent de drepturile descrise in capitolele
privind garantia produsului si Garantie des vicii.

8. DIVERSE

8.1. Furnizorul de servicii are dreptul de a apela 1la
serviciile unui colaborator. In cazul in care
colaboratorul incalca Tegea, Furnizorul de servicii va
fi considerat pe deplin responsabil pentru acest act, ca
si in cazul in care fapta a fost sdvarsitd ilegal de el.

8.2. In cazul in care oricare dintre prezentele Termeni
si Conditii Generale devine nul sau 1ilegal, aceasta nu
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se refera la valabilitatea si aplicabilitatea restul
normelor.

8.3. In cazul 1in care furnizorul de servicii nu exercite
drepturile care decurg din prezentul document, faptul ca
nu a practica aceste drepturi nu egale cu renuntarea 1la
drepturi. waivering un drept poate fi considerat valabil
numai dacd existda o declaratie scrisa care sa ateste
explicit intentia. In cazul in care furnizorul de
servicii nu se lipeste 1a o conditie relevanta se
mentioneaza in documentul nu inseamnda ca el renuntad
acest drept, el poate valida acest mai tarziu.

8.4. In caz_de Titigii furnizorul de servicii si
utilizatorul va incerca sa solutioneze litigiile pe cale
amiabila.

9. CLAIMS MANAGEMENT

9.1. Obiectivul webshop noastre este de a indeplini
ordinele in calitate corespunzatoare si pentru a
satisface pe deplin nevoile clientilor. In cazul 1in care
utilizatorul are orice reclamatii referitoare la
contractul sau respectarea conditiilor sale, el poate
informa Furnizorul de servicii 1la adresa de e-mail de
mai sus sau prin posta.

9.2. Furnizorul de servicii va examina imediat
plangerile comunicate la telefon si va gdsi remediu
instant. In cazul in care Clientul nu este de acord cu
conducerea creantei, furnizorul de servicii trebuie sa
ia imediat o inregistrare privind plangerea si avizul
aferente si va preda un exemplar fisier Clientului. Daca
nu este posibil sda investigheze plangerea rightaway,
Furnizorul de servicii trebuie sda ia o inregistrare cu
privire la plangerea, si trebuie sda predea o copie
fisier Clientului.

9.3. webshop va raspunde o plangere scrisda in scris, in
termen de 30 de zile. Un rationament se furnizeaza in
cazul in care plangerea este respinsa. Copia dosar a
raspunsului se pastreaza timp de 3 ani si le prezinta
autoritdtilor in caz daca este necesar.

10. Drepturile de proprietate intelectuala

10.1. Deoarece continutul site-ului Banknote.hu face
obiectul drepturilor de proprietate intelectuala, este
interzisa pentru a descdrca (sau multiplica) orice
continutului Banknote.hu, sa-1 transfere la alte partide
sau sa le utilizeze in orice alt mod, de a stoca sau
procesa electronic sau sa o vanda fara acordul prealabil
scris al furnizorului de servicii.

10.2. Este 1interzis sa primeascad orice materiale de pe
site-ul sau baza de date a Banknote.hu, in cazul in
cazul in care existd un acord scris disponibile, ar
trebui sa existe o trimitere la site-ul

10.3. Furnizorul de servicii 1si rezervad toate
drepturile legate de site-ul si1 Webshop elementele sale,
inclusiv numele de domeniu, numele de domenii secundare
si site-urile de publicitate pe internet.

10.4. Este interzis sa se adapteze sau decripta
continutul, chiar si unele elemente ale site-ului
Banknote.hu; stabili numele de utilizator ilegale sau
parole; utilizati toate aplicatiile care modificare
plasament sau de indexare a continutului site-ului de
Banknote.hu in nici un fel

10.5. site-ul Banknote.hu este protejat prin drepturi de
proprietate intelectuala, acesta poate fi utilizat numai
cu acordul prealabil scris al furnizorului de servicii.

10.6. utilizatorul acceptd si recunoaste cd Furnizorul
de servicii are dreptul de penalizare in cazul in care
site-ul este folosit fara o Ticentd valabila. Pedeapsa
se ridica 1a 90 000 HUF pe imagine bruta si 20 000 HUF
pe cuvant brut. uUtilizatorul acceptda si recunoaste ca
aceasta pedeapsd nu este excesiv si rasfoieste site-ului
cunoasterea consecintelor. In cazul in care drepturile
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de proprietate intelectuala sunt incdlcate Furnizorul de
servicii certifica faptele in prezenta unui notar,
costurile unei astfel de proceduri juridice vor i
suportate de utilizator comiterea incalcarii.

PROTECTIA DATELOR 11.

Reglementdrile_privind gestionarea datelor paginii web
sunt disponibile T1a pagina urmatoare urmdatoarea:
http://banknote.hu/adatvedelem

03 martie 2014, Budapesta
Banknote.hu - ASZF - 2014.
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